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) Configuracion necesaria

Consulte la pagina de descargas de productos en el sitio web 4D para conocer
la configuracién minima Mac/Windows para la gama 4D v17.

Para obtener informacion mas detallada sobre la compatibilidad de su aplicacién 4D
con los diferentes sistemas operativos, por favor descargue Requerimientos del
sistema 4D v17. Todas las matrices estan disponibles en la Pagina de recursos
(seccion Compatibilidad) del sitio Web de 4D.

Debe tener una conexion Internet para poder activar su aplicaciéon 4D.



http://www.4d.com/downloads/products.html
http://download.4d.com/Documents/Products_Documentation/LastVersions/Line_17/VIntl/PDF_Format/4D_v17_0_SystemRequirements_EN.pdf
http://www.4d.com/support/resources.html

] Instalacion y activacion

Instalacion en el disco

La instalacién de los productos de 4D se efectla en el sitio web de 4D:

1. Usando su navegador, conéctese al sitio web de 4D (http://www.4d.com) y

vaya a la pagina de descargas.
2. Haga clic en el enlace de descarga que corresponde a su producto y siga las

instrucciones que aparecen en pantalla.

Activacion de un producto

Una vez instalado en su disco, los productos 4D deben activarse para que puedan
usarlos. También es necesario activar las licencias adicionales que adquieran.

En los siguientes usos no es necesaria la activacion:

e 4D se utiliza en modo remoto (conexidn a un 4D Server)
e 4D se utiliza en modo local con una base interpretada sin acceso al modo

Diseno
Importante: debe tener una conexidn a Internet y una cuenta de correo electronico
para activar sus productos.
Para activar 4D:

1. Inicie la aplicaciéon 4D.
Aparece el asistente de bienvenida:


http://www.4d.com/

7 | Welcome Wizard @

> Recent applications

¥ Launching applications

@ Connect to 4D Server info
@ Open a Local Application infa
Create a New Application infe

? License management

— Additional resources
Do not show at startup You are using: 4D v16 m _

Este asistente muestra las acciones disponibles en este momento. Haga clic en
los botones infos para obtener mas informacion acerca de cada accion.

2. Haga clic en Gestion de licencias y luego en Introducir una licencia.
Aparece la caja de didlogo para elegir el modo de activacion. Consulte el
siguiente parrafo.

Nota: un mecanismo de auto activacion se implementa al abrir/crear una base local
interpretada con 4D Developer Edition. En este caso, aparecera una caja de dialogo
que le informa que se va a conectar a la base clientes y que sus licencias se
activaran (debera introducir la contrasefia de su cuenta 4D).

Para activar 4D Server:

1. Lance la aplicacidon 4D Server.
La caja de didlogo de seleccién del modo de activacion aparece directamente.



Consulte el siguiente parrafo.

Modo de activacion 4D

@ Modo de activacién 4D Para utilizar su producto, debe seguir un procedimiento de activacion:

O Activacién instantanea

Debe tener una conexion a Intemet en este equipo. La activacion se llevara acabo de forma segura.

Activacion sin conexion

Usted no tiene una conexion a Internet en este eguipo. La activacion se llevara acabo después de la
transmision de los datos necesarios.

Activacion de emergencia

En caso de una emergencia, esta opcion activara sus productos por un periddo de 5 dias. Este
procedimiento sdlo puede utilizarse una vez.

Sele [ Sguente> |

Modo Activacion
4D ofrece tres modos de activacion. Recomendamos Activacion instantanea.

o Activacion instantanea: introduzca su ID de usuario (email o cuenta 4D) y su
contrasena. Si no tiene una cuenta de usuario existente, hay que crearla en la
siguiente direccidn: https://account.4d.com/us/login.shtml.

Activacion instantanea

@ Modo de activacién 4D Debe tener una cuenta de usuario 40 para llevar a cabo la activacién.

@ Elegir cuenta

® Entrada de ndmero de... © Crear una cuenta en linea

@ Felicitaciones Alin no tengo una cuenta y quisiera crear una en linea. (Este paso es obligatorio para la activacidn

inicial de un producto 4D).

Utilizar mi cuenta existente

Ya tengo una cuenta y guisiera utilizarla para activar mis productos 4D.

Cuenta o e-mail:

Contrasena:

Salir < Anterior m

A continuacién, introduzca el numero del producto para ser activado. Este
numero se proporciona por correo electrénico o por correo después de la



https://account.4d.com/us/login.shtml

compra del producto.
Activacion instantanea

@ Modo de activacién 4D Entrada del nimero de producto.
@ Elegir cuenta

@ Entrada de nimero d...

® Felicitaciones El nimero de producto le fue entregado al momento de |la compra.

Mimero de licencia: | c B _

Salir < Anterior

o Activacion diferida: este modo se puede utilizar si no tiene una conexion a
Internet. Para mayor informacién, consulte el siguiente parrafo.

o Activacion de emergencia: este modo permite la activacion especial y
temporal de 4D (5 dias maximo) sin necesidad de conectarse al sitio web de
4D. Esta activacién solo puede utilizarse una vez.

Activacion diferida

Si no puede utilizar la activacion instantanea debido a que su equipo no tiene acceso
a Internet, por favor continlie con la activacién diferida mediante los pasos
siguientes.

1. En el Asistente de bienvenida 4D, vaya a "Administracion de licencias" y luego a
"Introducir una licencia"; elija el modo Activacion diferida y haga clic en
Siguiente.

0]
En la ventana de Gestion de licencias de 4D accesible desde el menu Ayuda,
seleccione el modo Activacion diferida.

2. Introduzca el nUmero de licencia y su direccidon de correo electronico, a
continuacion, haga clic en Generar archivo para crear el archivo de ID



(reg.txt).
Activacion sin conexidn

@ Generar archivo Paso 1de 3
® Enviar archivo
® Integrar archive (e ] Quiero generar un archive ID que enviaré a 4D para obtener una llave de activacidn.

@ Felicitaclones

—> Numero de producto: - - -
_—> E-mail (obligatorio):
He recibido mi llave de activacion. Me gustaria ahora seleccionar este archivo para
activar 4D.
Salir < Anterior

. Guarde el archivo reg.txt en una unidad USB y llévelo a un ordenador que
tenga acceso a Internet.

. En la maquina con acceso a Internet, acceda a
http://store.4d.com/deferred activation.

. En la pagina Web, haga clic en el botén Seleccionar archivo... y seleccione el
archivo reg.txt de los pasos 3 y 4; a continuacion, haga clic en el botdén
Activar.

. Descargar los archivos de licencia.

R-4UUD150UU S Jicensed D

. Guarde el o los archivos license4d en un medio compartido y transfiéralos a la
maquina 4D desde el paso 1.

. Ahora, de vuelta en la maquina con 4D, aun en la pantalla "Activacion diferida",
haga clic en Siguiente; a continuacién, haga clic en el botén Cargar... y
seleccione un archivo license4d desde los medios compartidos del paso 7.

Activacion sin conexion

@ Generar archivo Paso 3 de 3

@ Enviar archive

@ Integrar archivo He recibido mi llave de activacion. Ahora quiero seleccionar este archivo para activar
@ Felicitaclones 4D.
'R-AUWAT50UUS00T: 747 2 £ licensed D" en el volumen "Macintosh SSD "
Cargar...
Salir < Anterior

Con el archivo de licencia cargado, haga clic en Siguiente.


http://store.4d.com/deferred_activation

Activacion sin conexién

Q Generar archivo Felicitaciones, su producto ha sido activado.

D Enviar archivo
@ Integrar archivo Ahora puede utilizar 4D.

@ Felicitaclones

Salir Afadir N© m
Haga clic en el boton Agregar N° para afadir una nueva licencia. Repita estos
pasos hasta que se hayan integrado todas las licencias desde el paso 6.
9. Su aplicacién 4D esta activada.

Adicion de licencias

Puede agregar nuevas licencias en cualquier momento, por ejemplo, para ampliar

las capacidades de su aplicacion.
Seleccione el comando Gestion de licencias en el menu Ayuda de la aplicacion 4D
0 4D Server. Puede actualizar sus licencias haciendo clic en el botén Actualizar de

la caja de dialogo:



Administrador de licencias

icencias activas Activacion instantanea Activacion sin conexién

¥ 4D Server
4D Team Developer Professional v16 R4 - Internal Use Only --> 1 July 2017
40 Developer Professional w16 R4 - Internal Use Only --> 1 July 2017

Caracteristicas Cantidad
40 Mobile Client a
40 Server 1
40 Client 10
Backup 1

Compiler
A0 Write - 40 Write Pro
40 Web Server

@ 4D Team Developer Professional v16 R4 - Internal Use Only --> 1 July 2017

Niumero de licencia: - 3% 80 s Aoy -0 S n A
Mac OS5 X, Windows
Vence en O7/01/17

Carpeta de licencias Cerrar

Si ha adquirido expansiones adicionales para un 4D Server, no es necesario
introducir un nimero de licencia, simplemente haga clic en Actualizar.

En la primera activacién de un 4D Server, es suficiente con introducir el nUmero del
servidor, todas las expansiones compradas se asignan automaticamente.

Este botdn se conecta a nuestra base de clientes y activa automaticamente todas las
licencias nuevas o actualizaciones relacionadas con la licencia actual (la licencia
actual se muestra en negrita en la lista de las Licencias activas). Se le pedira su
cuenta de usuario y contrasenfa.

» Si ha adquirido expansiones adicionales para un 4D Server, no es necesario
introducir nimeros de licencia, simplemente haga clic en Actualizar

e En la primera activacion de un 4D Server, sélo tiene que introducir el nimero
del servidor y todas las expansiones compradas se asignan automaticamente.

Puede usar el boton Actualizar en los siguientes contextos:

e cuando haya comprado una expansion adicional y desee activarla,
e cuando necesite actualizar un niumero temporal vencido (Partners o
evoluciones).

4D Online Store



En 4D Store, puede ordenar, actualizar, ampliar y administrar los productos 4D.
Puede llegar a la tienda en la siguiente direccion: https://store.4d.com/us/
(debe seleccionar su pais).

Ingrese utilizando su cuenta existente o creando una nueva cuenta, luego siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Nota: si ha olvidado su contrasefa, haga clic al lado derecho debado de Ayuda en
"Olvidé mi contrasena". La recibird en pocos minutos por correo electrénico en la
direccién especificada.

Gestion de licencias

Después de registrarse, puede hacer clic en la Lista de licencias en la parte
superior derecha de la pagina:

MY LICENSES

License list »

License Registration »
Purchase an Upgrade »
Upgrade Under Maintenance »

Aqui puede administrar las licencias asignandolas a proyectos.

Seleccione la licencia correspondiente de la lista y haga clic en Enlace a un
proyecto... >:

40 Store My licenses

Registered Licenses

Other licenses

¥ 4D Server

P Aens v w - . -
Mumber of client connections: 7
Maintenance until: 10/8/2016

Downloadseral e »

A continuacién, cree un nuevo proyecto o seleccione uno existente:


https://store.4d.com/

S&CI M e WY )

You can link your license to a project:

Project name: | Other licenses ¥ | Create a new project...

You can link your licenses to your own projects.

corcer J e

il M e W e

You can link your license to a project:

New Project Mame: |MyProject]
Other project information (optional) Go back to the project list...

You can link your licenses to your own projects.

corcer J e

L 4

Los proyectos le permiten organizar sus licencias dependiendo de sus necesidades:

¥ 4D Developer Professional

* 4D Server

Other licenses

* 4D Developer Professional
¥ aD Server

* 4D Web Application Server

Solucion de problemas

Si el proceso de instalacidon o activacién falla, por favor, consulte la siguiente tabla,
con las causas mas comunes de fallos:



Sintomas

Imposible
descargar
productos del sitio
web de 4D

Imposible instalar
el producto en el

disco (instalacién
rechazada).

Falla de la
activacion en linea

Causas
posibles

Sitio web no
disponible, la
aplicacién
antivirus,
firewalll

Derechos de
acceso de
usuario
insuficientes

Antivirus,
firewall, proxy

Solucion(es)

1- Prueba otra vez mas tarde O 2-
Desactive temporalmente su antivirus o
firewall.

Abra una sesidon con derechos de acceso
que le permitan instalar aplicaciones
(acceso administrador)

1- Desactive temporalmente su antivirus
o firewall O 2- Utilice la activacion
diferida (no disponible con licencias para
versiones "R")

Si esta informacién no le ayuda a resolver su problema, contacte 4D o su

distribuidor local.

Contactos

Para cualquier pregunta sobre la instalacion o activacion de su producto, por favor
contactar a 4D Hispano o a su distribuidor local.

e« Web: http://www.4d.com/la/support.html

Encuentre la comunidad de desarrolladores 4D en linea aqui: http://forums.4d.fr



http://www.4d.com/la/support.html
http://forums.4d.fr/

