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| Erforderliche Konfiguration

Angaben zur Mindestkonfiguration flir Programme der 4D v17 Produktreihe flr
Mac/Windows finden Sie in der 4D Web Site auf der Seite 4D Produkt Downloads.

Fur ausfuhrliche Angaben zur Kompatibilitat Ihres 4D Programms mit den
verschiedenen Betriebssystemen kénnen Sie 4D v17 System Requirements |aden.
Alle Matrizes sind in der 4D Web Site auf der Seite Ressourcen (Bereich
Zertifizierung) verflgbar.

Zur Aktivierung Ihres 4D Produkts bendtigen Sie einen Internet Anschluss.


http://www.4d.com/de/downloads/products.html
http://download.4d.com/Documents/Products_Documentation/LastVersions/Line_17/VIntl/PDF_Format/4D_v17_0_SystemRequirements_EN.pdf
http://www.4d.com/de/support/resources.html

| Installation und Aktivierung

Installation auf Festplatte

4D Produkte werden uber die 4D Web Site installiert:

1. Aktivieren Sie Ihren Browser und 6ffnen Sie die 4D Web Site unter
http://www.4d.com/de/downloads.html (Seite Download).

2. Klicken Sie auf den Link zum Download des gewlinschten Produkts und folgen den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ein 4D Produkt aus 4D heraus aktivieren

Haben Sie 4D erfolgreich installiert, missen Sie das Produkt aktivieren, damit Sie es
verwenden kdnnen. Die Aktivierung ist auch erforderlich, wenn Sie zusatzliche
Lizenzen erworben haben und verwenden wollen.

Flr folgende Verwendung ist keine Aktivierung erforderlich:

e 4D im remote Modus (Anmeldung an einen 4D Server)
e 4D im lokalen Modus mit einer interpretierten Datenbank ohne Zugriff auf die
Designumgebung

Hinweis: Zur Aktivierung Ihrer 4D Produkte benétigen Sie einen Internet-Zugang und
eine E-Mail Adresse.

Um 4D zu aktivieren:

1. Starten Sie die 4D Anwendung.
2. Markieren Sie im MenU Hilfe den Befehl Lizenzverwaltung:

4D 5VG

Maintenance- und Security-Center
Online Dokurnentation

Administration Fenster

Lizenzverwaltung...

Willkommen

Uber4D...

Auf dem Bildschirm erscheint das Dialogfenster Lizenzverwaltung.
Standardmagig ist die Online Aktivierung ausgewahlt (siehe unten).

Hinweis: Offnen/erstellen Sie eine lokale interpretierte Anwendung mit 4D Developer
Edition, ist eine Auto-Aktivierung eingebaut. In diesem Fall zeigt ein Dialogfenster an,
dass Sie mit unserer Kundendatenbank von 4D verbunden und Ihre Lizenzen aktiviert
werden. Beachten Sie, dass Sie dazu das Kennwort fir Ihr Kundenkonto bei 4D
eingeben mussen.

Um 4D Server zu aktivieren:


http://www.4d.com/de/downloads.html

1. Starten Sie das Programm 4D Server. Auf dem Bildschirm erscheint folgendes
Dialogfenster:

= X

Willkommen zu 4D~

@ Willkommen Danke das Sie sich Fiir 4D entschieden haben!

@ Ichméchte das 40 Frodukt aktivieren.
Ich habe eine. und michte der folgen.

O Ichméchte das 4D Produkt ausprobieren,

Die 4D Anwendung 8uft zum Testen ohne Einschr &nkung filr sinen beschrnkken Zeitraum

O lch machte die 4D Anwendung keufen
Zum 4D Online Store:

Es enthalt drei Optionen:

o Ich mochte das 4D Produkt aktivieren: Damit starten Sie den Vorgang
zum Aktivieren des Programms. Verwenden Sie diese Option, wenn Sie 4D
erworben haben und eine Lizenznummer besitzen.

o Ich mochte das 4D Produkt ausprobieren: Damit lduft das Programm
ohne Einschrankung flr eine begrenzte Zeit. Sie benétigen einen Internet-
Zugang auf IThrem Rechner.

o Ich mochte die 4D Anwendung kaufen: Damit starten Sie Ihren Web
Browser und werden direkt mit dem Online-Shop flr 4D Produkte verbunden.

2. Wahlen Sie die Option Ich moéchte das 4D Produkt aktivieren und klicken am
unteren Rand auf die Schaltflache Weiter. Auf dem Bildschirm erscheint das
Dialogfenster, um den Aktivierungsmodus auszuwahlen:

@ Aktivierungsmodus Um das Produkt verwenden zu konnen, massen Sie der Aktivierungs-Prozedur folgen:

(@ Online Aktivierung

Internet-Anbindung auf diesem Rechner erforderlich. Die Aktivierung wird sofort verschliisselt Gber
Inre Internet-Verbindung ausgefunrt,

() Offline Aktivierung

WWahlen Sie dies Option, wenn Si nicht Uber eine Intenet-Verbindung auf diesem Computer
verfiigen. Die Aktivierung erfolgt nachdem alle notwendigen Daten Gbermittelt wurden.

(O Notfall-Aktivierung

Im Notfall aktiviert diese Option Ihre Produkte fur 5 Tage. Diese Option kann nur einmal gewshit
werden.

Aktivierung
4D bietet drei Aktivierungsarten. Wir empfehlen die Online Aktivierung.

« Online Aktivierung: Geben Sie in folgendem Dialog Ihre Benutzerkennung (E-
Mail oder Konto) und Ihr Kennwort ein. Sollten Sie noch kein Benutzerkonto
haben, legen Sie es unter https://account.4d.com/de/login.shtml an.
e

-
€5) Lizenzverwaltung

_ Online Aktivierung | Offline Aktivierung

Sie bendtigen ein Benutzer-Konto bei 4D, um die Aktivierung auszufiihren.

Kento oder E-Mail:

Kennwort:

Kennwort WVErgessen



https://account.4d.com/us/login.shtml

AnschlieBend geben Sie die zu aktivierende Produktnummer ein. Diese erhalten

Sie nach dem Kauf per E-Mail oder per Post auf der Lizenzkarte.
) Lizenzverwaltung | g— ——

Aktive Lizenzen| Online Aktivierung | Offline Aktivierun q

Die Produktnummer steht auf dem Lizenznachweis/Registrierungskarte,

Produktnummer:

« Offline Aktivierung: Sollten Sie Uber keine Internetverbindung verfligen, setzen

Sie sich bitte mit unserem Support in Verbindung. Weitere Informationen dazu
finden Sie im nachsten Abschnitt.

 Notfall Aktivierung: Damit aktivieren Sie 4D flr eine begrenzte Zeit (maximal 5

Tage) ohne Anmeldung an die 4D Web Site. Diese Aktivierung ist nur einmal
maglich.

Offline Aktivierung

Kénnen Sie die Online Aktivierung nicht nutzen, weil IThr Rechner keinen
Internetzugang hat, wahlen Sie die Offline Aktivierung und flihren folgende Schritte
durch:

1.

Klicken Sie im 4D Willkommen-Assistent auf "Lizenzen verwalten", dann auf
"Lizenznummer eingeben"; wahlen Offline-Aktivierung und klicken auf Weiter
ODER

Wéhlen Sie im Meni Hilfe den Eintrag Lizenzverwaltung zum Offnen des
Fensters Lizenzverwaltung und wahlen die Registerkarte Offline-Aktivierung.

. Tragen Sie die Lizenznummer und Ihre E-Mail Adresse ein und klicken dann auf

die Schaltflache Datei erzeugen, um die Kennungsdatei zu erstellen (reg.txt).

Schritt T von 3

@ Ich méchte eine Datei erzeugen, die ich an 4D sende um die Lizenzdatei zu erhalten.

=>~ o \ - | I-[ - \
$E7Ma\\(lwmgend]: I ]

(O Ich habe meine Lizenzdatei erhalten. Ich méchte diese nun auswahlen um 4D zu aktivieren,

Beenden < Zuriick

. Ziehen Sie die Datei reg.txt auf einen USB Stick und nehmen ihn zu einem

Rechner mit Internetzugang.

. Loggen Sie sich am Rechner mit Internetzugang ein unter

https://activation.4d.com.

. Auf der Web Seite klicken Sie auf die Schaltflache Wahle Datei... und wahlen die

Datei reg.txt von Schritt 3 und 4; dann klicken Sie auf die Schaltflache
Aktivieren.

. Laden Sie die Lizenzdatei(en).

R-4UUD150UU S JicensedD

. Sichern Sie die Datei(en) license4d auf einem gemeinsam genutzten Medium und

Ubertragen sie auf den 4D Rechner ohne Internetzugang.


https://activation.4d.com/

8. Zuriuck auf diesem Rechner mit 4D mit dem noch offenen Bildschirm "Offline-
Aktivierung" klicken Sie auf Weiter; dann auf die Schaltflache Laden... und
wahlen eine Datei license4d aus dem gemeinsam genutzten Medium.

© Datei erzeugen Schiitt 3von 3

@ Datei ubertragen
@ Datei integrieren. Ich habe meine Lizenzdatei erhalten. Ich mochte diese nun auswahlen um 4D zu aktivieren.

@ Aktivierung erfolgreich

"R-4UU150UUS001, _ licence4D" in volume "c"

Beenden < Zuriick

Ist die Lizenzdatei geladen, klicken Sie auf Weiter.

Offline Aktivierung

@ Datei erzeugen Die Produkte wurden aktiviert.
@ Datei iibertragen
@ Datei integrieren Sie kannen die 4D Produkte nun verwenden,
@ Aktivierung erfolgreich

i Wetae e
Klicken Sie auf die Schaltflache Weitere Nr, um eine andere Lizenz hinzuzufligen.
Wiederholen Sie diese Schritte, bis alle Lizenzen von Schritt 6 integriert sind.

9. Ihre 4D Anwendung ist jetzt aktiviert.

Lizenzen hinzufiigen

Sie kdnnen jederzeit weitere 4D Server Expansions (4D Client, 4D Write etc.)
hinzufligen oder vorhandene Lizenzen aktualisieren.

Wahlen Sie im laufenden Betrieb von 4D oder 4D Server im Menu Hilfe den Befehl
Lizenz aktualisieren und klicken auf die Schaltflache Aktualisieren:

@ Uzenzve_

Altive Lizenzen |0nhne Aktivierung | Offline Aktivierung |

4 4D Server
4D Server v16

4 4D Developer Professional v16 -
4D Unlimited Desktop v16

Produkt Menge

4D 1

4D Volume Desktop 0 (Unbegrenzt)
Backup

Compiler 1

4D Write 1 (Unbegrenzt)
4D ODBC Pro 1

4D View 1 (Unbegrenzt)

'@ 4D Developer Professional v16

Produktnummer. .. - _____- -4
Mac 05 X, Windows

Lizenzordner Aktualisieren

Diese Schaltflache verbindet Sie mit unserer Kundendatenbank und aktiviert



automatisch alle neuen oder aktualisierten Lizenzen, die zur aktuellen Lizenz gehdéren.
Diese erscheint in der Liste "Aktive Lizenzen" in Fettschrift. Sie werden lediglich nach
Ihrem Benutzer-Account und Kennwort gefragt.

« Wenn Sie flr einen Server zusatzliche Expansions erwerben, mulssen Sie keine
Lizenznummern eingeben - ein Klick auf Aktualisieren genugt!

» Bei der ersten Aktivierung des Servers genlgt es, die Server-Nummer
einzugeben, alle gekauften Expansions werden automatisch zugewiesen.

Sie verwenden die Schaltflache Aktualisieren fir folgende Falle:

e Sie haben eine zusatzliche Expansion erworben und wollen sie aktivieren

o Sie mussen eine abgelaufene temporare Nummer (Evolutionen oder Partner)
aktualisieren

e Sonstiger Grund zum Aktualisieren der Lizenz.

4D Online Store

Im 4D Store kdnnen Sie 4D Produkte bestellen, upgraden, erweitern und verwalten.
Sie erreichen den Store unter https://store.4d.com/de

Melden Sie sich mit Ihrem bereits bestehenden Account an oder legen Sie ein neues
Konto an. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis: Haben Sie Ihr Kennwort vergessen, klicken Sie am rechten Rand unter Hilfe
auf den Eintrag ,Ich habe mein Kennwort vergessen". Sie erhalten es dann in wenigen

Minuten per E-Mail an die angegebene Adresse.

Lizenzverwaltung

Nach Ihrem Login klicken Sie am rechten Rand unter Meine Lizenzen auf Lizenzliste.

Lizenzreqgistrierung »

lmorade hactallan .
Upgrade bestellen =

‘redukt unter Maintenance upgraden »

Hier kdnnen Sie Lizenzen verwalten, indem Sie diese Projekten zuordnen.
Wahlen Sie daflr die entsprechende Lizenz aus und klicken auf << Einem Projekt
zuordnen >>


https://store.4d.com/de

40 Store © Meine Lizenzen

Registrierte Lizenzen

Andere Lizenzen

vis

¥ 4D Server

B 0000 - 0000 - 30000 X000
Anzahl Client-Verbindungen: 52

Erweiterungen anzeigen »
Einem Projekt zuordnen... » Lizenzdatei herunterladen »

Wahlen Sie ein vorhandenes Projekt aus oder legen ein neues an:

OOCOCK - XOCGOOOC - 20COO00C - X000
Sie konnen eine Lizenz einem Projekt zuordnen

Projekiname: Meues Projekt anlegen...

Sie konnen Ihre Lizenzen Ihren Projekten zuordnen.

sorecren [N Sicher |

JOCOCGOK = HOCOCCR - OO0 - J0O0GO0C

Sie kiinnen eine Lizenz einem Projekt zuordnen:

Meuer Projektname: ‘ ‘

LE ‘ ‘ Zuriick zur Projekiliste...

Sie knnen Ihre Lizenzen lhren Projekien zuordnen

sworecren [ Schem |

Uber Projekte kénnen Sie Ihre Lizenzen nach Ihren eigenen Anforderungen
organisieren:




Registrierte Lizenzen

Mein Projekt

* 4D Sarver

Andere Lizenzen

¥ 4D Developer Professional
¥ 4D Developer Standard

* 4D Sarver

¥* 4D Team Developer Professional

* 4D Sarver

* 4D Server

Fehler beheben

Treten beim Installations- oder Aktivierungsprozess Fehler auf, lesen Sie die
nachfolgende Ubersicht. Sie nennt die haufigsten Fehlerursachen und ihre Lésung:

Problem Mogliche Griinde Losung(en)
Web Site nicht
Produkt lasst sich nicht verfligbar,

von der 4D Web Site laden  Antivirus 1- Spater erneut versuchen

Programm, Firewall
ODER 2- Antivirus Programm
oder Firewall voribergehend
deaktivieren.

Produkt lasst sich nicht auf Zugriffsrechte des Sitzung mit Zugriffsrechten zur

Festplatte installieren Benutzers sind Installation von Programmen
(Installation verweigert). nicht ausreichend offnen (Administratorrechte)
Online Aktivierung schligt Antivirus 1_— Ant|V|rus__Programm oder
Programm, Firewall vortibergehend
fehl : -
Firewall, Proxy deaktivieren
ODER 2- Offline Aktivierung
verwenden

Kontakte

Haben Sie Fragen zur Installation oder Aktivierung Ihres Produkts, wenden Sie sich an
4D oder Ihren Distributor vor Ort.



Flar den deutschsprachigen Raum:

e« Web: http://www.4d.com/de/support/techsupport.html
o Telefon: +49 89-856 3343-0

Fur aktuelle Informationen rund um 4D und zum Austausch mit der 4D
Entwicklergemeinde kdnnen Sie sich am 4D Listserver anmelden unter:
http://forums.4d.com



http://www.4d.com/de/support/techsupport.html
http://forums.4d.com/

